Al-agenter i praktiken: En guide fér dig som
vill uppleva verklig skillnad med Microsofts
Al-l6sningar.

Al dr inte Idngre nagot som véntar runt hérnet. Tekniken ar har

och kan géra skillnad nu.

Den hdr guiden visar hur Microsofts Al-agenter skapar varde i vardagen.
Fr&dn manuella processer till automatisering. Frén gissningar till insikter.
Och frén fragmenterade 16sningar till ett sammanhdllet ekosystem dér
agenterna samarbetar med bdde mdénniskor och system.

Vi riktar oss till dig som fattar beslut, driver féréndring och ser Al som ett
verktyg. Oavsett om du arbetar i offentlig sektor eller privat verksamhet fér
du hér en konkret végledning fér hur Microsofts Al-agenter kan anpassas
till just dina behowv.

Calle Andersson, Head of Sales Transformant

Steg 1: Utforska Microsofts ekosystem av Al-agenter

Microsoft har byggt ett helt ekosystem av Al-agenter som fungerar i
praktiken. De ér designade fér att anvdndas direkt i Microsoft 365,
Dynamics 365 och Azure.

Copilot-familjen:

e Microsoft 365 Copilot hjélper dig att skriva, analysera och skapa i
Word, Excel och Outlook.

e Dynamics 365 Copilot stédjer sdlj, service och supply chain.

e GitHub Copilot assisterar utvecklare.

e Security Copilot identifierar och hanterar hot.
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Specialiserade Al-agenter for affdrsprocesser:

Sales Agent automatiserar prospektering och méten.

Service Agent hanterar kundtjanst.

Finance Agent effektiviserar fakturafléden.

HR Agent stéttar rekrytering och medarbetare.

Vill du bygga egna agenter? Med Microsoft Copilot Studio och Azure Al
Studio kan du skapa, trédna och anpassa Al-agenter efter din verksamhet.

Transformant hjélper dig att vdlja ratt vag: fardiga verktyg eller
skrdddarsydda Iésningar?

Steg 2: Valj ratt Al-agent for din verksamhet
Ratt Al-agent gor skillnad. Men valet mdste grunda sig i dina verkliga
behov.

Bérja med att identifiera:

e Repetitiva processer som stjdl tid.
e Omrdden dar misstag ofta leder till férseningar, merkostnader eller
kvalitetsbrister.

e Funktioner dar Al kan férbdattra servicen och 6ka tempot.
Matcha sen behov med verktyg:

e Offentlig sektor: automatisera support med Service Agent.

e Fastighetsbolag: skét fakturor med Finance Agent.

e Tjanstefdéretag: kombinera Sales och Service Agent fér hela
kundresan.

Transformant hjdlper dig att prioritera, rékna pé ROl och valja vag. Sé att
du snabbt ser resultat utan att tappa helhetsperspektivet.
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Steg 3: Implementera Al-agenter i praktiken
En lyckad implementation balanserar teknik och férdndringsledning. Det
kr@ver tydlig planering, integrationer med befintliga system och ett tidigt

engagemang frén anvéndarna.

Vi hjalper dig att:
e Kartldgga datakvalitet och processer.
e Matcha behov med verktyg.
e Utbilda anvéndarna.
e Skapa ratt integrationer med Microsoft 365 eller Dynamics.
e Anpassa och trdna agenterna efter dina behov.
e Testq, validera och driftsGtta med tydlig styrning.

Steg 4: Sdkerstadll styrning och compliance
Nar Al far tillgang till data ékar kraven pé styrning, spdrbarhet och ansvar.

Vi hjalper dig att:

e Upprdtta policys och roller fér Al-anvandning.

e Konfigurera ratt sékerhetsnivder i Microsofts verktyg.
e Granska varfér och hur agenter fattar beslut.

e Uppfylla regler som GDPR och efterleva branschkrav.

Tekniken ar kraftfull. Men tryggheten sitter i strukturen.

Steg 5: Mdt och optimera vérdet
N&r agenterna ar pd plats handlar néista steg om optimering. Vad
fungerar? Vad kan férbattras?

Vi hjalper dig att séatta relevanta nyckeltal:

e Sparad tid.

e Minskade fel.

e Anvdndarndjdhet.

e Faktisk pdverkan pd affarsmal.
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Vi etablerar en process for I6pande forbéttring.

Du frigor tid, fér ut mer afférsvarde 6ver tid och bygger upp den kunskap
som kravs for att skala smart. Nar Al-mognaden ékar i organisationen star
du redan pd en stabil grund.

Den hér guiden &r en del av Transformants kampanj Att vdlja dr att
leda. Syftet ar att ge beslutsfattare en klar bild av hur Al och ERP kan
anvandas strategiskt — som verktyg for riktning, samarbete och tillvaxt.

Vill du veta mer eller diskutera hur Al-agenter kan anvéndas i din
organisation? L&s mer och kontakta oss:

Webb: transformant.se/kampanj

Mejl: sales@transformant.se
Tel: 08-23 04 00
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